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สวนที่3 แบบสอบถามดานจรรยาบรรณของกิจการ 

 คําชี้แจง  ใหทานเขียนเครือ่งหมาย (√ ) ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงขององคกรของทานมากที่สุด 
 

 
จรรยาบรรณธุรกิจ หอการคาไทย 

ไมเปนที่พอใจ 
(ต่ํากวามาตรฐาน) 

ตองปรับปรุง 
(ไดมาตรฐาน

บางสวน) 

ดี 

(ไดตามมาตรฐาน) 

ดีมาก 
(สูงกวามาตรฐาน) 

เอกสาร

แนบ 
หมายเลข 

ยังไมมีการดําเนินการ

ใดๆ 
มีนโยบาย และแนวทาง

ปฏิบัติที่เปนธรรม โดย

ประกาศใหรับทราบทั่ว

กัน 

มีการสงเสริมการปฏิบัติ

ที่สรางความเปนธรรม

แกผูที่เกี่ยวของทกุฝาย

อยางเปนรูปธรรม 

ดําเนินการสงเสรมิการ

ปฏิบัติที่เปนธรรมอยาง

ตอเนื่องและมีการ

ตรวจสอบเพื่อพัฒนาให

ดียิ่งขึ้น 

1. การใหความเปนธรรมแกผูที่เกีย่วของ 
 มุงปฏิบัติตอผูที่มีความเกี่ยวของทกุฝาย อาทิ ผูซื้อสนิคา ผูขายสนิคา ผูถือ

หุนหรือเจาของกจิการ พนักงาน เจาหนี้ รัฐบาลและสังคมโดยรวมอยาง

ยุติธรรม นอกจากนี้องคการตองปฏิบัติอยางเทาเทยีมกันระหวางผูถอืหุนหรอื

เจาของกิจการทุกรายไมวาจะเปนรายใหญหรือรายเล็ก ชาวไทยหรือชาว

ตางประเทศ   
 

   

 

ยังไมมีการดําเนินการ

ใดๆ 
 
 
 

มีมาตรฐานในการจัดทํา 

บันทึก แต 
ไมมีนโยบายเปดเผย

ขอมูลของบริษัทแกผูใด 
 
 

มีมาตรฐานในการจัดทํา 

บันทึก  และมีการ

เปดเผยขอมูลเฉพาะ

ผูเกี่ยวของ 
สามารถตรวจสอบได 

มีมาตรฐานในการจัดทํา 

บันทึก  และ 
มีการเปดเผยขอมูลแก

บุคคลภายใน/ 

ภายนอก อยางทันการ 

สม่ําเสมอ และมีระบบ

ตรวจสอบ 

2. การเปดเผยขอมลูและความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 
 มีความโปรงใสในการดาํเนินงานขององคกร ที่สามารถตรวจสอบได 

รวมทั้งการเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน และทันการ แกผูเกี่ยวของ โดย

ขอมูลที่เปดเผยตองมีความสม่ําเสมอ คือไดรับการจัดทําและบันทึกดวย

หลักเกณฑเดียวกนัหมด และไดมาตรฐานสามารถเปรียบเทียบกับขอมูลจาก

แหลงอืน่ไดอยางสะดวก 
 
  

 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
จรรยาบรรณธุรกิจ หอการคาไทย 

ไมเปนที่พอใจ 
(ต่ํากวามาตรฐาน) 

ตองปรับปรุง 
(ไดมาตรฐาน

บางสวน) 

ดี 
(ไดตามมาตรฐาน) 

ดีมาก 
(สูงกวามาตรฐาน) 

เอกสาร

แนบ

หมายเลข 

ยังไมมีการดําเนินการ

ใดๆ 
มีนโยบาย และแนวทาง

ที่ชัดเจนในความ

รับผิดชอบตอผูบริโภค

และคูคาโดยประกาศให

รับทราบทั่วกัน 

มีระบบการทํางานที่

ตระหนกัถึงความ

รับผิดชอบตอลูกคา 

และคูคาที่เปนรูปธรรม  

 
 

มีระบบการทํางานที่

ตระหนกัถึงความ

รับผิดชอบตอลูกคา 

และคูคาที่เปนรูปธรรม 

และมีการตรวจสอบ 

เพื่อพัฒนาตลอดเวลา 

3. ความรับผิดชอบตอผูบริโภคและคูคา 
 องคกรตระหนกัถงึการสรางมลูคาขององคกรในระยะยาวไมคํานึงถงึแตผล

ระยะสั้น รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการการบรหิารใหมีประสิทธิภาพ

สูงขึน้อยางไมหยดุนิ่ง อันหมายถงึความพยายามที่จะใหเจาของกิจการหรอืผูถือ

หุนไดรับผลตอบแทนอยางสม่ําเสมอและยั่งยืน 

 
 

   

 

ยังไมมีการดําเนินการ

ใดๆ 
 
 
 

มีนโยบายในการรักษา

ความสุจริตที่ชัดเจนและ

มีการประกาศใหทราบ

ทั่วทั้งองคกร 
 
 
 

มีนโยบายในการรักษา

ความสุจริตที่ชัดเจนและ

ไมเคยใหเงินหรอื

สิ่งของแกผูหนึง่ผูใด

เพื่อชักนําใหกระทําสิ่งที่

ไมถูกตอง 

ไมเคยใหเงินหรอื

สิ่งของแกผูหนึง่ผูใด

เพื่อชักนําใหกระทําสิ่งที่

ไมถูกตอง และมี

กิจกรรมสงเสริมการ

รักษาความสุจริตของ

พนักงานอยางเปน

รูปธรรม 

4. การรักษาความสจุริต 
 ไมใหเงินหรือสิง่ของแกผูหนึง่ผูใด เพื่อชักนําใหกระทําสิ่งที่ไมถูกตองและ

ไมสงเสริมการกระทําดังกลาว 

 
 

   

 

ยังไมมีการดําเนินการ

ใดๆ 
 
 
 

มีนโยบายชัดเจนและมี

การวางแผนงานในการ

สงเสริมกิจจรยิธรรม 
 
 
 

มีแผนงานที่เปนทางการ

และมีการจัดกิจกรรม

สงเสริมจริยธรรมที่เปน

รูปธรรมแกบุคลากร

อยางสม่ําเสมอ 

มีแผนงานที่เปนทางการ

และมีการจัดกิจกรรม

สงเสริมจริยธรรมที่เปน

รูปธรรมแกบุคลากร 

และบุคคลภายนอก

อยางสม่ําเสมอ 

5. กิจกรรมที่สงเสรมิจริยธรรม 
 พึงสงเสริมการปฏิบัติตามหลักจรยิธรรมและบรรษทัภิบาล และรวมกัน

ปรับปรุงหลักปฏบิัติตามจริยธรรมใหทันสมัย และเหมาะสมกับสภาวะการณ

อยางสม่ําเสมอ 
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จรรยาบรรณธุรกิจ หอการคาไทย 
 

ไมเปนที่พอใจ 
(ต่ํากวามาตรฐาน) 

ตองปรับปรุง 
(ไดมาตรฐาน

บางสวน) 

ดี 

(ไดตามมาตรฐาน) 

ดีมาก 
(สูงกวามาตรฐาน) 

เอกสาร

แนบ 
หมายเลข 

ยังไมมีการดําเนินการ

ใดๆ 
 
 
 

มีกิจกรรมชวยเหลือ

สังคม แตยังไมมี

แผนงานที่เปนทางการ 
 
 
 

มีแผนงานในการจัด

กิจกรรมชวยเหลอืสังคม

ที่เปนทางการและมีการ

ดําเนินการตามแผนงาน

มีกิจกรรมที่เปน

รูปธรรมในการ

ชวยเหลือสงัคม และ

สงเสริมศลีธรรมอันดี

แกบุคลากร และ

บุคคลภายนอก 

6. กิจกรรมชวยเหลอืสังคม 
 ไมดําเนนิกิจการใดๆ อนัอาจเปนภัยตอเศรษฐกจิความมั่นคงของประเทศ 

หรือความสงบเรยีบรอยและศลีธรรมอันดีของประชาชน สนับสนุนกิจการสา

ธารณกุศลตามพจิารณาเห็นสมควร 

    
 

 

ยังไมมีการดําเนินการ

ใดๆ 
 
 

 

มีนโยบายชัดเจนในการ

สงเสริมการบําบัดและ

อนุรักษสิง่แวดลอมและ

ดําเนินการไดจริง

บางสวน 

มีแผนงานในการ

สงเสริมการบําบัดและ

อนุรักษสิง่แวดลอมและ

ดําเนินการไดตามแผน

อยางเปนรูปธรรม 

มีการดําเนินการสงเสริม

การบําบัดและอนรุักษ

สิ่งแวดลอมอยางเปน

ระบบตอเนื่องและมีการ

ตรวจสอบการ

ดําเนินการเพื่อพัฒนา

ใหดียิ่งขึน้ 

 
7. การสงเสรมิการบําบัดและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 สนับสนนุกิจกรรมบําบัดและอนุรกัษสิ่งแวดลอม และไมดําเนนิกจิการที่

อาจสงผลกระทบทางลบตอสิง่แวดลอมหรือเปนภัยตอชุมชน 
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จรรยาบรรณธุรกิจ หอการคาไทย 

ไมเปนที่พอใจ 
(ต่ํากวามาตรฐาน) 

ตองปรับปรุง 
(ไดมาตรฐาน

บางสวน) 

ดี 

(ไดตามมาตรฐาน) 

ดีมาก 
(สูงกวามาตรฐาน) 

เอกสาร

แนบ 
หมายเลข 

ยังไมมีการดําเนินการ

ใดๆ 
 
 
 

ไมเคยละเมิดสิทธิและ

เสรีภาพของผูอื่น แตยัง

ไมมีนโยบายที่เปน

รูปธรรม 
 
 
 

มีนโยบายชัดเจนเรื่อง

สิทธแิละเสรีภาพ และมี

กลไกใหพนกังานแสดง

ความคิดเห็น 

มีนโยบายชัดเจนเรื่อง

สิทธแิละเสรีภาพ และมี

กลไกใหพนกังานแสดง

ความคิดเห็นรวมถึงมี

การนําความคิดเห็นไป

แกไขหรอืพัฒนาใหเปน

ประโยชนตอองคกร

ตอไป 

8. สิทธิเสรีภาพของบุคคล 
 ไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล หรือกลุมบุคคลใดๆ ทั้งทางตรงและ

ทางออม เชน การจางงานเด็กอายุต่ํากวา 18 ป  
การละเมิดสิทธแิละเสรีภาพของพนักงานและของชมุชน 
และการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นตอหัวหนาหรือผูบริหาร เปน

ตน 

 
 

   

 

ยังไมมีการดําเนินการ

ใดๆ 
 
 

มีระบบการบรหิารงานที่

ดี แตยังไมมีระบบ

บริหารความเสี่ยง 

มีระบบการบรหิารงานที่

ดี และมรีะบบการ

จัดการความเสี่ยง 

มีระบบการบรหิารงาน 

และระบบการจัดการ

ความเสี่ยงที่ดี และ

สามารถดาํเนินการได

อยางสมบูรณ มีการ

ตรวจสอบเพื่อพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

9. การลดความเสีย่งของกิจการ 

 มีกระบวนการบรหิารความเสี่ยงและเนนปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ โดย

วิเคราะหความเสีย่งของการดาํเนนิธุรกจิ แลวกาํหนดความสําคัญของความ

เสี่ยง มาตรการควบคุม และขั้นตอนการปฏิบัติอยางเขมงวด เพื่อลดอตัราความ

เสี่ยงใหเหลอืนอยที่สุด 

   
 

 

 

ยังไมมีการดําเนินการ

ใดๆ 
 
 

มีแผนงานสงเสรมิการ

ปฏิบัติอันเปนเลศิ

ภายในองคกร และ

ดําเนินการไดจริง

บางสวน 

มีแผนงานสงเสรมิการ

ปฏิบัติอันเปนเลศิ

ภายในองคกร และ

สามารถดาํเนินการได

ตามแผนงาน 

มีการปฏิบัติเพื่อมุงสู

ความเปนเลิศทั้งองคกร

ตลอดเวลา สามารถ

ปรับตัวตาม

สภาพแวดลอมไดอยาง

เหมาะสม 

 10. มุงการสงเสรมิหลักการปฏิบัติอนัเปนเลศิในองคกร 

 มุงนําเสนอการปฏิบัติอันเปนเลิศซึ่งใชไดผลดีมาแลวจากหนวยงานอืน่ๆ 

มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพองคกร และสงเสริมการปฏิบัติอนัเปนเลิศ

แกบุคลากรทุกฝาย โดยผลักดันทุกหนวยงานใหพยายามพัฒนาตนเองเพื่อมุงสู

ความเปนเลิศอยูตลอดเวลา 

 

  
 

   

 


